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 ALGEMENE VOORWAARDEN WILLEMSEN SPORT B.V. OOSTERHOUT 

 

Artikel 1 Definities 

Willemsen:         Willemsen Sport B.V. 

Deelnemer:         natuurlijke persoon die met Willemsen een Overeenkomst aangaat  

Overeenkomst:   Overeenkomst tussen Willemsen en Deelnemer terzake gebruik ruimtes, faciliteiten,     

                           begeleiding en andere diensten ter beschikking gesteld door Willemsen 

Artikel 2 Werkingssfeer 

2.1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op de totstandkoming en uitvoering van alle Overeenkomsten.  

2.2. Aanvullingen of afwijkingen van deze voorwaarden gelden uitsluitend indien en voorzover deze door Willemsen schriftelijk zijn 

bevestigd, hebben uitsluitend betrekking op de concrete transactie, waarvoor zij worden overeengekomen en kunnen niet worden 

ingeroepen bij andere transacties. 

2.3. Mocht een bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijken te zijn, dan blijven de overige bepalingen van deze 

voorwaarden onverminderd van kracht, terwijl Willemsen alsdan steeds bevoegd is het betreffende beding te vervangen door een 

ander beding van gelijke strekking. 

Artikel 3 Overeenkomst 

3.1. De Overeenkomst komt tot stand door ondertekening en is strikt persoonlijk. 

3.2. Gedurende een bedenktijd van een week na ondertekening van de Overeenkomst, heeft de Deelnemer de mogelijkheid om de 

Overeenkomst kosteloos te herroepen. Dit herroepingsrecht eindigt zodra de Deelnemer de Overeenkomst feitelijk begint te 

consumeren. 

3.3. Mondelinge toezeggingen door en afspraken met ondergeschikten van Willemsen binden Willemsen niet dan nadat en 

voorzover zij schriftelijk zijdens Willemsen zijn bevestigd.  

Artikel 4 Duur en einde van de Overeenkomst 

4.1. De Overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, na afloop waarvan behoudens tijdige opzegging de overeenkomst voor 

onbepaalde tijd wordt voortgezet. 

4.2. Overeenkomsten voor onbepaalde tijd kunnen schriftelijk te worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van 1 

volle kalendermaand door persoonlijke afgifte aan de balie van een volledig ingevuld en ondertekend exit formulier 

(verkrijgbaar bij de balie). 

4.3. Overeenkomsten voor bepaalde tijd kunnen niet tussentijds worden opgezegd, tenzij in heel specifieke omstandigheden 

waarin voortzetting in redelijkheid niet van Deelnemer kan worden gevergd, zoals – middels verklaringen van medici of 

fysiotherapeuten te staven – fysieke belemmeringen om de Overeenkomst te consumeren die langer dan twee maanden zullen 

duren of andere overmacht situaties die langer dan twee maanden duren of een met een uittreksel BRP te staven verhuizing 

naar een woonplaats gelegen op een afstand van > 25 kilometer van Willemsen. In deze gevallen kan schriftelijk worden 

opgezegd op de manier omschreven in artikel 4.2. Afgezien van deze uitzonderlijke situaties kunnen Overeenkomsten voor 

bepaalde tijd alleen worden opgezegd uiterlijk 1 volle kalendermaand vóór het verstrijken van de overeengekomen bepaalde 

tijd op de manier omschreven in artikel 4.2. 

4.4.  Indien door een – middels verklaringen van medici of fysiotherapeuten te staven – fysieke beperking, de Overeenkomst 

minimaal twee maanden niet kan worden geconsumeerd, kan de Overeenkomst op schriftelijk verzoek van Deelnemer en 

tegen betaling van een administratiefee van € 9,50 per maand gedurende een door Deelnemer exact aan te geven periode van 

maximaal drie maanden worden opgeschort. Van een geldige opschorting is slechts sprake na schriftelijke bevestiging door 

Willemsen. Tijdens de opschorting is geen abonnementsgeld verschuldigd. Hier staat tegenover dat Overeenkomsten voor 

bepaalde tijd worden verlengd met de duur van de schorsing vermeerderd met drie maanden.  

Artikel 5 Wijzigingen 

5.1. Willemsen heeft te allen tijde het recht om gedurende de loop van de Overeenkomst zonder voorafgaande toestemming van 

Deelnemer de overeengekomen abonnementsprijs, de openingstijden, de aangeboden ruimtes, faciliteiten, begeleiding en 

overige diensten te wijzigen. 

5.2.  Dergelijke wijzigingen dienen minimaal twee volle weken voor de ingangsdatum aan de Deelnemer te worden 

bekendgemaakt, onder meer via het door Deelnemer opgegeven emailadres. 

5.3. Als het gaat om wijzigingen met een substantiële impact op de prijs en omvang van de dienstverlening die Deelnemer bij het 

aangaan van de Overeenkomst redelijkerwijs mocht verwachten, heeft Deelnemer het recht om binnen vier weken na de sub 

2 bedoelde mededeling de Overeenkomst middels een schriftelijke verklaring met ingang van de ingangsdatum van de 

voorgestelde wijzigingen te ontbinden, ongeacht of het gaat om een Overeenkomst voor bepaalde of onbepaalde tijd, en 

zonder tot enige vergoeding gehouden te zijn. Vooruitbetaald abonnementsgeld zal door Willemsen worden teruggestort. 

5.4.   Het in artikel 5.3 geformuleerde recht tot ontbinding geldt niet als het gaat om ondergeschikte wijzigingen waardoor geen 

onmiddellijke ontbinding wordt gerechtvaardigd. Hiervan is in ieder geval sprake ingeval van prijsaanpassingen conform het 

prijsindexcijfer voor gezinsaanpassingen of wetwijzigingen (bijvoorbeeld wijzigingen in het btw percentage), het laten 

vervallen van incidentele lessen en groepen, sluitingen en/of aanpassingen van roosters en/of openingstijden wegens 

feestdagen en/of vakanties en/of seizoensinvloeden. 
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Artikel 6 Verplichtingen Deelnemer  

6.1.   Deelnemer is gehouden te handelen volgens de instructies van Willemsen. 

6.2.   Deelnemer dient Willemsen vooraf te informeren over medische contra-indicaties voor Fitness.  

6.3.   Het is Deelnemer niet toegestaan om zonder voorafgaande toelichting van Willemsen gebruik te maken van apparaten of faciliteiten 

waarmee Deelnemer niet bekend is. 

6.4.   Het is Deelnemer niet toegestaan gebruik te maken van apparaten en faciliteiten onder invloed van medicijnen, drugs , alcohol 

of doping. 

6.5.  Het is Deelnemer niet toegestaan bij Willemsen binnen te roken. 

6.6. Het is Deelnemer verboden zelf meegebrachte drank- of etenswaren te nuttigen. 

6.7. Deelnemer dient zich te gedragen volgens algemeen aanvaarde Nederlandse normen van fatsoen, waaronder respect voor iedere 

mede Deelnemer, ongeacht kleur of geaardheid. 

6.8. Het is Deelnemer niet toegestaan om op het terrein van Willemsen binnen of buiten personal training te geven. 

6.9.  Indien een Deelnemer zich ondanks schriftelijke waarschuwing door Willemsen blijft gedragen in strijd met enig van de 

hierboven genoemde voorschriften, is Willemsen gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden. In dat 

geval wordt de toegangspas onmiddellijk geblokkeerd en blijft Deelnemer het abonnementsgeld verschuldigd over de gehele 

overeengekomen periode, met een minimum van zes maanden (ook ingeval van overeenkomsten voor onbepaalde tijd), 

vermeerderd met een boete van 25 % van het verschuldigde bedrag. 

Artikel 7 Toegangspas 

7.1. Bij aanvang van de Overeenkomst wordt Deelnemer tegen betaling van een borg van € 10,- kosteloos een toegangspas verstrekt.  

7.2.  Deze toegangspas is en blijft eigendom van Willemsen en dient bij het einde van de Overeenkomst tegen terugbetaling van de 

betaalde borg aan Willemsen te worden teruggegeven. Bij verlies wordt tegen betaling van € 10,- een nieuwe pas verstrekt. 

7.3.  Toegang tot de sportlocatie of buitenactiviteiten van Willemsen vindt alleen plaats op vertoon van de toegangspas, bij gebreke 

waarvan de toegang kan worden geweigerd. 

7.4.   De toegangspas kan worden geladen met een tegoed, dat ook na het einde van de Overeenkomst uitsluitend kan worden 

gebruikt voor de betaling van door Willemsen te koop aangeboden producten, dranken en etenswaren en waarvan geen 

restitutie mogelijk is. 

Artikel 8 Privacy en wet AVG 

Door ondertekening van het inschrijfformulier geeft de Deelnemer toestemming voor de verwerking van door deze verstrekte  

persoonsgegevens ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst, waaronder invoer in de persoonlijke trainingssoftware en de 

ledenadministratie. De gegevens zullen uitsluitend worden gebruikt voor de uitvoering van de Overeenkomst en conform de Wet  

gedurende 3 jaar na het einde van de Overeenkomst worden bewaard. 

Artikel 9 Aansprakelijkheid Willemsen 

9.1. Willemsen is niet aansprakelijk voor door Deelnemer geleden schade, van welke aard ook, tenzij het betreft schade die het 

rechtstreeks en uitsluitend gevolg is van opzet of aan opzet grenzende grove schuld.  

9.2.  Ingeval van aansprakelijkheid komt alleen voor vergoeding in aanmerking die schade waartegen Willemsen is verzekerd. 

Artikel 10 Prijzen en Betalingsvoorwaarden  

10.1. De abonnementsprijs is de prijs die in de Overeenkomst wordt vermeld, gecorrigeerd met eventuele latere wijzigingen als bedoeld 

in artikel 5 en in artikel 10.2. 

10.2. Sommige hoedanigheden van Deelnemers, zoals een bepaalde leeftijd, het hebben van een partner, het deel uitmaken van een 

gezin of het in dienst zijn bij een bepaalde werkgever, geven aanspraak op bepaalde kortingen op de diverse abonnementsprijzen. 

Indien de betreffende hoedanigheid eindigt, komt de korting te vervallen met ingang van het eerstvolgende vervaldatum. 

Willemsen heeft te allen tijde het recht om bewijs te vragen van het voortbestaan van de betreffende hoedanigheid en om, indien 

dit bewijs achterwege blijft, de korting te doen vervallen. 

10.3. Als om enige reden incasso via de SEPA machtiging niet mogelijk is, wordt de toegangspas onmiddellijk geblokkeerd totdat 

het verschuldigde bedrag plus een opslag van 10 % alsnog – op welke wijze ook – door Willemsen is ontvangen. Is het bedrag 

niet binnen 30 dagen na de blokkering van de toegangspas ontvangen, dan dient de Overeenkomst geacht te zijn ontbonden. 

In dat geval is het bepaalde in artikel 6.9 van overeenkomstige toepassing. 

10.4. Op grond van de Wet heeft iemand die een SEPA machtiging heeft afgegeven het recht om op basis van die machtiging verrichte 

betalingen te laten terugboeken. Indien een Deelnemer van dit recht gebruik maakt, is artikel 10.3 van overeenkomstige 

toepassing. 

10.5. Over openstaande bedragen is Deelnemer een rente verschuldigd van 2 % per maand. 

10.6. Willemsen heeft de vrijheid te bepalen aan welke vorderingen (deel)betalingen van Deelnemer worden toegerekend doch in 

ieder geval zullen betalingen allereerst in mindering worden gebracht op de eventuele proceskosten, vervolgens op de 

buitengerechtelijk incassokosten, vervolgens op de verschuldigde rente en pas in laatste instantie op de hoofdsom. 

Artikel 11 Toepasselijk recht, forum- en domiciliekeuze 

11.1. Op alle Overeenkomsten waarop onderhavige algemene voorwaarden van toepassing zijn, is uitsluitend Nederlands recht van 

toepassing. 

11.2. Alle geschillen die tussen partijen mochten ontstaan, hoe genaamd ook, zullen worden beslecht door de kantonrechter te Breda 
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tenzij dwingendrechtelijke bepalingen een andere bevoegde, Nederlandse rechter aanwijzen. 

11.3.  Terzake eventuele procedures kiest Deelnemer nu vooralsdan formeel en onherroepelijk domicilie op het bij de 

totstandkoming van de overeenkomst aan Willemsen kenbaar gemaakte adres. Dit impliceert dat op dat adres te allen tijde 

rechtsgeldig officiële documenten en aangetekende post kunnen worden aangeboden, tenzij per aangetekende brief een ander 

adres door Deelnemer is opgegeven. 

 

Voor accoord: 

 

Oosterhout,  datum ……………………. 

 

Naam Deelnemer:……………………. ……….                Handtekening Deelnemer ……………………………. 

 

 

 

 

 


